Pazeumue KOMMYHUKAYUOHHbIX U Npe3eHmayuoHHbIX
HABbIKO8 Yy MeOUYUHCKUX npedcmasumeneli (MI1)

KpamkKoe onucaHue npozpammsi mpeHuHaa

Lenbs mpeHuHaa. MosbicuTb Yy MI HaBbikM 3ddeKTUBHOro o06uweHna c Bpayamu, MOMoratolmne
npegoTtBpawaTe nNpodeccnoHanbHoe BbIrOpaHWE, W  HaBbIKM  YCMELWHbIX BbICTYNNEHUA B  pasHbIX
ayauTopusax: masnbix (B Xo4e AMYHOro oblieHma ¢ Bpadyom) M bonbwmnx (Ha KoHdpepeHUMaX, cobpaHmax u
T.4.).

Mpoyecc. Osa moayna: 1) «3¢ppekmusHoe s3aumodeiicmeue ¢ epa4om» wn 2) «YbemcdeHue uepes
npeseHMayuro». METOAONIOTUA U CTPYKTYpPa, MpaKTU4Yeckas oOTpaboTKa KOMMYHMKALMOHHbLIX U
NPe3eHTALMOHHbIX UHCTPYMEHTOB. MPpogo/IKUTENbHOCTL TPEHUHTA (B ABYX BapuaHTax): 54, imbo 8 u.

Pe3ynemam. 1) 3akpenneHHble Ha NPaKTUKe, 0CO3HAHHbIE U TMOKME HaBbIKM Pe3y/IbTaTUBHOTO O06LLEeHUA C
BpaYyamu, MoOBbILWAIOWME JI0ANBHOCTL Bpayerd K GpapMKOMMAHMM UM CHUMKAIOLWLME MCUXO3IMOLMOHA/MbHbIE
Harpysku MI1. 2) HaBblkM 3GPEKTMBHOrO PacnpoCcTpaHeHUa W adanTauun MHPOPMALMKU K OXMUAAHMAM
pas/IMYHbIX ayAMTOPUIA: aNrTOPUTM NPOBeAEHMA NPE3EeHTaLLMM - KPAaTKOM, APKOI, ybeanTeNbHON.

Kpamkoe onucaHue mooyneii

Modynb 1. «3dgpekmusHoe 83aumodelicmaue ¢ 8pA4OM»

Bbnok 1. OcobeHHocmu e3aumodeiicmeusa «epaya — MIM» u munonozus «CoyuanbHbie cMmuau»

LleneBana 3anMHTEpPECOBaAHHOCTb (pauUMOHaNbHOE MOBEAEHUE) U MEX/MYHOCTHOE Hanps)KeHue (cocToaHue
cTpecca) y Bpada 1 MI. BeegeHue B Tunonornio CoyuassHsle cmunu (nogedeHyeckue mooesu), Kotopas
No3BO/IAIOT YNpPaBAATb CTPECCOM W pauuoHanbHbIM noBegeHuMem. oseaeHuyeckne mogaenn: [patlisep,
AHanumuyeckuli, 3SKcripeccusHsbiii, Jllobe3Hbil - OCHOBHble /IMYHOCTHblE W NOBeAEHYEeCcKue
XapaKTepPUCTUKMU W MapameTpbl 30HbI Ncuxonormyeckoro Komeopra. HaebikM GbicTpoN naeHTUbMKaLMK
noBeAeHYEeCKONn Mogenn Bpadva (eepbanbHas, B0KAMAbHASA, BU3YAAbHAS KOMMOHEHTbl NOBeAEHUA) U
3/1eMeHTbI NPOrHO3MPOBaHNA MOBEAEHUA Bpaya.

Bbnok 2. HasbiKku nosedeH4yeckoli yHuUeepcanabHocmu

MNoBeaseHYecKas mogesnb W MNoBeAeHYecKas yHuBepcanbHOCTb MIT — cuMTyauuMoHHOE M O0CO3HaHHoe
bopmMMpOBaHME 30HbI MCUXOJIOFMYECKOTO KomdopTa aas Bpada 6e3 CcywecTBEHHOro HapyleHus
(Bo3pencTBUA) ypoBHA cOBCTBEHHOrO NCUXONOrMYeckoro KomeopTa. HaBbIKM NOCTPOEHUA A0BEPUTENbHbIX
1 3bdEKTUBHbIX B3AMMOOTHOLLEHMI C BpaYamMm, OTHOCALLMMUCA K Pa3HbIM NoBeAeHYECKUM MOLENAM.
MNoBeaeHYecKas yHMBepcanbHocTb MI B geicTBum - Tpu $asbl B3aMMOLENCTBMA C BPAYOM, C Y4ETOM €ro
coumanbHoro ctuna: 1) Hayano eszaumodelicmeus; 2) Camo e3aumodelicmsue; 3) 3asepuieHue
e3aumodelicmeus.

bnok 3. KoHghnukmHele cumyayuu u ux peweHu

— KOH}AMKT Kak Hambonee ocTpbli cnocob peleHns npotueopeunit. KoHGAMKTbI ¢ Bpayom: 1)
CBA3aHHbIE C HENPUATMEM NPOAYKTA, 2) CBA3AHHbIE C MOBEAEHYECKMMM (CTUNEBBIMM) NPOTUBOPEUNAMMU.
CouManbHble CTUAM U KOHAMKTOreHHoe nosegeHue MI («cTuneBble NPOBOKATOPbI» KOHQIUKTOB).
PekomeHnpgaunmn gna MI.

— OcobeHHOCTM npoBedeHWe Bpayen pPasHbIX COUMabHbIX CTUNEA B CTPeccoBor / KOHQPAUKTHOM
CUTYaLUM 1 BbiiBIEHWE 33aPOXKAEHUSA KOHDNNKTA Ha CaMoi paHHel cTaauu — MNpasuna «3C» (Caywame
— Cnsbiwame — COXPaHAMb KOMMYHUKAUUU).

— PeweHne KOHPAMKTHbIX cuTyaumit: Mpasuna BUN (Beicaywame — M3suHumeca — [lpedaoxcume
sapuaHmel peweHus) u LECPA (Listen — Empathize — Clarify — Plan — Act). CouyscTBMe #
conepeXmnBaHue: pasanyus.

Modynb 2. «YbexucdeHue Yepes npe3eHmayuro»

Bbnok 1. [lo02omoeKa K ebicmynsaeHuro



— Haeviku  camopez2ynayuu. Co3gaHWe BHYTPEHHEro MO3UTUBHOIO MNCUXOIOMMYECKOro HacTpos,
NO3BOAIOLWErO NPeoaoneBatb 60A3Hb NYBANYHOrO BbICTYNIeHNA (npuemsbl: « OcmaHoeka — KoHmposb
— Pegpokycuposka», « Dokycuposka / Pachokycuposka 3peHusa», «[ymaHusayus Heboxumens»).

— Xapakmepucmuku aydumopuu. (1) MNepes Kem a BbicTynato; (2) YpoBeHb BAUAHUA U NONHOMOYMUI (KTO
NP B aygutopun); (2) MporHosnpyemoe oTHoWweHWe K goknagumky (MIM) n Teme BbiCTynaeHUa U
COOTBETCTBYIOLLNE «aHTUAOTbI».

— MompebHocmu aydumopuu. YTOo XO4yeT MOoAYyYNTb ayauTOPMA OT  MOEr0o BbLICTYNIEHUA — KakK
paLMOHaNbHO PaCcCTaBUTb aKLLEHTOB B Npe3eHTauun Ana AaHHOW ayauTopun.

— B03MOHble 80Mpocsl. Kakne BONPOCHl MOXKET 334aTb ayAUTOPUSA, U KaK Ha HUX 3PPEKTUBHO OTBEYaTb.
Tpw rpynnbl BONPOCOB: (a) No Teme BbICTYN/IEHWA, HA KOTOpble ecTb 0TBeTbI, (b) No Teme BbICTyN/IeHUs,
Ha KOTopble HeT OTBeTa, (C) He Mo Teme BbICTYN/IEHUA, HE3TUYHbIE, MPOBOKALMOHHbIE: aNrOPUTMBI
paboTbl C rpynnamu BOMPOCOB.

— Tpu Knruyesbie udeu: Hasblk pacnpepeneHmna 6onbworo o6bema pasHOpPoAHON MHGOPMALMM MO TpeM
(He 6onee) MHGOPMALMOHHBIM 6/10KaM B BbICTYNIEHUM, IOTUYECKME CBASKU-NIEPEXOAbI MEXKAY HUMM.

lpakmuyecKkas ompa6omKa 8 MasbiX epynrnax asieMeHmos no02omosKu K 8ebiCmyrizieHuUro.

bnok 2. TexHuka nodavyu mamepuana

KommyHUKaunoHHasa 060104Ka noaaum MHGopmaLmMm: MUMKUKE / 3KecCTbl U 0TPaboTKa «AXKEHT/IbMEHCKOro»
Habopa ecToB (8 rpynn ecToB); NoAdep*kaHWe 3PUTENbHOrO KOHTaKTa C ayauTopuei; ynpas/eHue
ro/I0COM; LefieHanpaB/ieHHOE NepemelleHne no ayantopum, Ompabomka 8 Masbix 2pynnax MexHUKu
nodayu mamepuana.

bnok 3. Cmpykmypa npe3zeHmayuu

MATb COCTaBHbIX YacTel npeseHTaumnn: (1) YenekatenoHoe BCTynaeHue, (2) AHOHCMPOBAHME BbICTYMNIEHUSA
(npuem: Uenb — lMpouyecc — Peayabmam — [lpu3eig), (3) Tpwn Kalouyesble uaen (anroputm UX U3N0NKEHUN:
Tesuc — KoHkpemu3sayusa — ApaymeHimauusa — Bolizoda), (4) 3aknwoumtenbHaa 4Yactb (anroputm: TesucHoe
ussoxceHue mpex Katovesbix udeli — YenekamesnsHoe 3asepuieHue — 3aKayumesnoHbsil npu3sels).
Mpakmuyveckas ompabomka 8 Masbix 2pynnax 3AeMeHmo8 CMpyKmypsi npeseHmayuu.

Bbnok 4. fjuanoz c aydumopueii nocae 3asepweHus ebicmynaeHus

TexHWKa oTBeTa Ha Bonpockl «B3samb [1.A.Y.3.Y» (anzopumm: MModeomoska - Aemoegonpoc — Y3HasaHue —
«3abumo 60306 — YbexcdeHue), paboTa ¢ Bo3paxkeHUAMU «[lepedhopmynuposaHue 803paAMEHUA», TEXHUKA
oTKasza «103A» (anzopumm: lNMpucoeduHeHue — O38y4UBAHUE AbMEPHAMUBHbIX 8aPUAHMO8 — 3aKpbimue
Ucxo0Ho20 sapuaHma — ApeymeHmauyus). lpakmuveckas ompabomka 8 Masbix 2pynnax 37eMmeHmos
pabomel ¢ aydumopueli nocae 3ag8epuleHus npeseHmayuu.

KapTa NoAroToBKM K Npe3eHTauumn B COOTBETCTBUM C PaCCMOTPEHHON METOA0/10TMEN.



	− Конфликт как наиболее острый способ решения противоречий. Конфликты с врачом:  1) связанные с неприятием продукта, 2) связанные с поведенческими (стилевыми) противоречиями. Социальные стили и конфликтогенное поведение  МП («стилевые провокаторы» кон...
	− Особенности проведение врачей разных социальных стилей  в стрессовой / конфликтной ситуации и выявление зарождения конфликта на самой ранней стадии – Правила «3С» (Слушать – Слышать – Сохранять коммуникации).
	− Решение конфликтных ситуаций: Правила ВИП (Выслушать – Извиниться – Предложить варианты решения) и LECPA (Listen – Empathize – Clarify – Plan – Act).  Сочувствие  и   сопереживание: различия.

